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أ/ خالــد خشـدل - رئيس قسم الإعلام 

الإعلام قوة مؤثرة
ـــيلة  ـــرد وس ـــام مج ـــد الإع ـــاصر، لم يع ـــا المع في عالمن

لنقـــل الأخبـــار أو تغطيـــة الأحـــداث، بـــل أصبـــح 

قـــوة مؤثـــرة ومحـــركاً أساســـياً في تشـــكيل الوعـــي 

ــش  ــا نعيـ ــام، إننـ ــرأي العـ ــه الـ ــي وتوجيـ المجتمعـ

ـــكل أشـــكاله، مـــن المنصـــات  عـــراً يقـــوده الإعـــام ب

التقليديـــة إلى وســـائل التواصـــل الإجتماعـــي التـــي 

ـــر  ـــة، تؤث ـــا اليومي ـــن حياتن ـــزأ م ـــزءاً لا يتج ـــت ج بات

في قراراتنـــا وســـلوكنا وتوجهاتنـــا.

لقـــد أصبـــح للإعـــام دور إيجـــابي وفعـــال في بنـــاء 

ـــر  ـــهم في ن ـــو يس ـــم، فه ـــز القي ـــات وتعزي المجتمع

المعرفـــة، وترســـيخ الوعـــي، ودعـــم المبـــادرات 

التنمويـــة، كـــا يشـــكل جـــراً للتواصـــل بـــن 

ــرز  ــياق، تـ ــذا السـ ــور، وفي هـ ــات والجمهـ المؤسسـ

ـــث يلعـــب  ـــة الإعـــام في القطـــاع التجـــاري، حي أهمي

ـــاً في التســـويق والترويـــج للمنتجـــات، ليـــس  دوراً محوري

ــا  ــتهلك بجودتهـ ــف المسـ ــل بتعريـ ــا، بـ ــط بعرضهـ فقـ

ـــة  ـــق علاق ـــة ويخل ـــزز الثق ـــا يع ـــة، م ـــا الحقيقي وقيمته

مســـتدامة بـــن الشركـــة والعمـــاء.

ومـــن خـــال التغطيـــات الإعلاميـــة المهنيـــة، يتـــم 

تســـليط الضـــوء عـــى الجهـــود المبذولـــة داخـــل 

الـــركات، وقيـــادة الفعاليـــات الترويجيـــة والمعـــارض 

التســـويقية التـــي تفتـــح آفاقـــاً جديـــدة للتواصـــل 

ـــاء  ـــوكلاء والعم ـــر ال ـــق وتصوي ـــا أن توثي ـــع، ك والتوس

في محلاتهـــم التجاريـــة يمثـــل رســـالة تقديـــر وتحفيـــز 

لهـــم، ويعكـــس روح الشراكـــة الحقيقيـــة، ويعـــزز 

مـــن مكانتهـــم في الســـوق، ويمنحهـــم دفعـــة معنويـــة 

ــاء. ــتمرار والعطـ للإسـ

ـــق،  ـــام في التوثي ـــوي للإع ـــدور الحي ـــال ال ـــن إغف ولا يمك

ـــبة،  ـــة ومناس ـــاز وفعالي ـــكل إنج ـــة ل ـــرة الحي ـــو الذاك فه

ـــل  ـــرتها، ويجع ـــد مس ـــات ويخل ـــخ المؤسس ـــظ تاري يحف

ـــة. ـــال القادم ـــروى للأجي ـــة تُ ـــاح قص ـــن كل نج م

إن الإعـــام اليـــوم لم يعـــد خيـــاراً، بـــل ضرورة إســـراتيجية 

لـــكل مؤسســـة تســـعى للنجـــاح والإســـتمرارية، ومـــن 

ـــام  ـــتثمار في الإع ـــة الإس ـــى أهمي ـــد ع ـــا نؤك ـــا، فإنن هن

ــة،  ــالة هادفـ ــل رسـ ــذي يحمـ ــؤول، الـ ــي والمسـ الواعـ

ـــاد في آنٍ  ـــع والإقتص ـــدم المجتم ـــور، ويخ ـــب التط ويواك

ـــد. واح

ختامـــاً، ســـيظل الإعـــام هـــو النبـــض الـــذي يعكـــس 

صـــورة الواقـــع، والمـــرآة التـــي تعكـــس إنجازاتنـــا، 

ـــا. ـــر إشراقً ـــتقبل أك ـــو مس ـــا نح ـــذي يقودن ـــق ال والطري

3   مجلة السعيد العدد )15(  يناير - إبريل 2026

رسائل القلب )1( بقلم المديرالعام



رسالة من القلب - غسان علي محمد عباس / المدير العام

رسالة من القلب: حين يتحول العمل إلى شغف والإبداع 

إلى أسلوب حياة

الإخوة والأخوات، عائلة »السعيد« الرائعة..

نحــن لا نقــي في مكاتبنــا مجــرد ســاعات مــن الزمــن، بــل نقــي فيهــا جــزءاً كبيراً 

مــن أعمارنــا؛ لــذا فــإن الســؤال الحقيقــي الــذي يجــب أن نطرحــه عــى أنفســنا 

كل صبــاح ليــس: »مــاذا ســأنجز اليــوم؟«، بــل »كيــف ســأترك بصمتــي اليــوم؟«.

إن أخطــر مــا يواجــه أي مؤسســة طموحــة ليــس نقــص المــوارد، بــل »الروتــن« 

الــذي يتســلل ببــطء ليطفــئ شــعلة الحــاس، ويحــول العطــاء إلى مجــرد تكــرار 

ــاح  ــة للنج ــو ضرورة حتمي ــل ه ــة، ب ــس رفاهي ــل لي ــن العم ــر روت آلي، إن ك

ــاح  ــه إلا بس ــن هزيمت ــز، ولا يمك ــدو الأول للتمي ــو الع ــل ه ــتمرارية. فالمل والإس

ــكار. ــرار إلى الابت ــن التك ــداع المســتمر، م واحــد: الإب

إننــي أدعــو كل واحــد منكــم اليــوم ليتأمــل في تفاصيــل عملــه اليومــي؛ فالتفكــر 

خــارج الصنــدوق يبــدأ مــن الداخــل أولاً، الإبــداع ليــس بالــرورة اختراعــاً 

جديــداً، بــل هــو أن تــؤدي عملــك المعتــاد بطريقــة غــر معتــادة، أن تبحــث عــن 

حلــول أسرع، ووســائل أذكى، وأســاليب أكــر مرونــة. عندمــا نركــز عــى »الجــودة« 

الاستاذ/ غسان علي محمد عباس - المدير العام

بــدلاً مــن »الكــم«، نجــد أن الملــل يتــاشى ليحــل محلــه شــعور الفخــر بالإنجــاز.

التطوير الذاتي: أنت المحرك الحقيقي

التطــور المؤســي يبــدأ مــن التطــور الفــردي، إن إســتثمارك في تطويــر مهاراتــك، وتحديــث 

أفــكارك، والإطــاع عــى كل مــا هــو جديــد في مجالــك، لا يخــدم »الســعيد« فحســب، بــل 

يبنــي »أنــت« الجديــدة، أريــد مــن كل موظــف أن يــرى نفســه قائــداً في مكانــه، ومطــوراً 

لمهامــه، ومبتكــراً في حــل مشــكلاته.

متعة العمل.. سر التميز

عندمــا نطــور أنفســنا ونحســن بيئــة عملنــا، نصــل إلى أســمى مراحــل الأداء وهــي 

»الإســتمتاع بالعمــل«. فالموظــف المتميــز هــو الــذي يجــد لذتــه في مواجهــة التحديــات، 

ــز. ــى التمي ــه ع ــات قدرت ــة لإثب ــة فرص ــرى في كل عقب وي

إننــي أؤمــن إيمانــاً مطلقــاً بــأن كل فــرد منكــم يمتلــك طاقــة إبداعيــة كامنــة، ودوري انــا  

كــا هــو دورنــا جميعــاً هــو أن نحــول هــذه الطاقــة إلى واقــع ملمــوس يرتقــي بشركتنــا 

ويجعــل مــن رحلتنــا في »الســعيد« قصــة نجــاح تُــروى.

ــاً .. فالمســتقبل  ــداع رفيق ــن الإب ــادة، وم ــز ع ــن التمي ــل م ــن، ولنجع ــود الروت لنكــر قي

ــف. ــر بشــكل مختل ــى التفك ــن يجــرؤون ع ــك الذي ينتمــي لأولئ
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شخصية العدد

طارق الأديمي… مسيرة عطاء صنعت النجاح 
وألهمت الأجيال

•  عشرون عامًا من الإخلاص… صنعت نجاحاً لا ينُسى

في عــالم الأعــال، تمــرّ الكثــر مــن الأســاء مــروراً عابــراً، بينــا تبقــى أســاء أخرى 

محفــورة في ذاكــرة المؤسســات والنــاس، لأنهــا لم تكــن مجــرد قيــادات إداريــة، بــل 

كانــت روحــاً نابضــة بالعطــاء والإنســانية، ومــن بــن هــذه الشــخصيات البــارزة، 

يــرز اســم الأســتاذ/ طــارق الأديمــي نائــب مديــر عــام شركــة الســعيد للتجــارة، 

كواحــد مــن أهــم الأعمــدة التــي ســاهمت في بنــاء مســرة النجــاح والتوســع التــي 

تعيشــها الشركــة اليــوم.

ــا موظفــو الشركــة وعملاؤهــا،  هــذا الريبورتــاج هــو كلمــة وفــاء صادقــة، يخطهّ

ــون  ــر، ليك ــدّم الكث ــل ق ــده، ب ــه ولا جه ــل بوقت ــلٍ لم يبخ ــراً لرج ــاً وتقدي عرفان

ــة الســعيد للتجــارة. ــة قصــة نجــاح شرك ــاً في صناع ــكاً حقيقي شري

من الصفر… إلى قمة القيادة

ــه  ــل إلى موقع ــة، ولم يص ــدة الصدف ــي ولي ــارق الأديم ــتاذ ط ــة الأس ــن رحل لم تك

ــإصرار والعمــل  ــاً ل ــالاً حي ــت مســرته مث ــل كان ــرة، ب ــر طــرق مخت الحــالي ع

ــث  ــاً ، حي ــن عام ــذ أكــر مــن عشري ــة من ــي في الشرك ــدأ مشــواره المهن الجــاد، ب

ــة  ــات قوي ــاء علاق ــم الســوق وبن ــدة عــى فه ــه الفري ــة قدرت ــذ البداي ــت من أثب

ــع العمــاء. م

ــراً لإدارة المبيعــات  وبفضــل كفاءتــه وإجتهــاده، تــدرّج في المناصــب ليصبــح مدي

ــاً  ــالي نائب ــه الح ــل إلى موقع ــى وص ــات حت ــه بثب ــل رحلت ــم واص ــويق، ث والتس

ــام.  ــر الع للمدي

هــذا التــدرج لم يكــن مجــرد إنتقــال وظيفــي، بــل كان رحلــة مليئــة بالتحديــات 

والإنجــازات، صاغتهــا قيــم الإخــاص والصــدق والمثابــرة.

قيادة بروح الأب… وإنسانية بلا حدود

ــوره  ــل حض ــه الإداري، ب ــط نجاح ــس فق ــي لي ــارق الأديم ــتاذ ط ــز الأس ــا يميّ م

الإنســاني العميــق داخــل الشركــة وخارجهــا، فقــد كان ولا يــزال بمثابــة الأب 

ــم،  ــاً لطموحاته ــم، داع ــتمعاً له ــم، مس ــاً منه ــة، قريب ــي الشرك ــي لموظف الروح

ــم. ــم همومه ــاركاً له ومش

ــة  ــل علاق ــن، ب ــر بموظف ــة مدي ــق العمــل علاق ــن فري ــه وب ــة بين لم تكــن العلاق

إنســانية قائمــة عــى الإحــرام والثقــة والتقديــر، وهــذا مــا إنعكــس إيجابــاً عــى 

بيئــة العمــل، فخلــق روحــاً مــن الإنتــاء والــولاء داخــل الشركــة.

شريك نجاح للعملاء

وعــى صعيــد العمــاء، كان للأســتاذ طــارق الأديمــي دور محــوري في بنــاء جســور 

الثقــة وتعزيــز الــراكات. لم يكــن ينظــر إلى العميــل كرقــم في قائمــة، بــل كشريــك 

نجــاح حقيقــي. وقــد ســاهم بشــكل كبــر في دعــم العديــد مــن العملاء، وتســهيل 

الأستاذ/ طارق الأديمي  - نائب  المدير العام

أعمالهــم ، وتقديــم الحلــول لهــم في أصعــب الظــروف.

وبفضــل هــذا النهــج، أصبــح الكثــر مــن عمــاء الشركــة اليــوم ضمــن كبــار التجــار والوكلاء 

، في قصــة نجــاح كان للأســتاذ طــارق بصمــة واضحــة فيهــا.

عشرون عاماً من التحدي والإنجاز.

خــال أكــر مــن عقديــن مــن الزمــن، شــهدت شركــة الســعيد للتجــارة مراحــل متعــددة 

ــات  ــاوز الصعوب ــا أن تتج ــا وكوادره ــل قياداته ــتطاعت بفض ــا إس ــات، لكنه ــن التحدي م

ــة في الســوق. ــة مرموق وتصــل إلى مكان

وكان للأســتاذ طــارق الأديمــي دور بــارز في هــذه المســرة، حيــث ســاهم في تطويــر الأداء، 

وتعزيــز العلاقــات التجاريــة، ودعــم التوســع، واضعــاً نصــب عينيــه هدفــاً واحــداً ، نجــاح 

الشركــة وإســتمراريتها.

رسالة تقدير.

ــر،  ــان لرجــلٍ أعطــى الكث ــر وإمتن ــوم، يقــف موظفــو الشركــة وعملاؤهــا وقفــة تقدي الي

ولا يــزال يعطــي، مؤمنــاً بــأن النجــاح الحقيقــي هــو الــذي يبُنــى بالعمــل الصــادق والنيــة 

الطيبــة.

ــل هــو قصــة كفــاح، ومدرســة في  ــادي ناجــح، ب الأســتاذ طــارق الأديمــي ليــس مجــرد قي

ــه في العطــاء والإنســانية. ــذى ب الإخــاص، ونمــوذج يحُت

ختاماً… يبقى السؤال الذي يطرحه الجميع بإعجاب:

كيف يمكن لرجل أن يجمع بين الحزم الإداري والإنسانية الرفيعة؟

والإجابة ببساطة: عندما يكون القائد إنساناً قبل أن يكون مديراً… 
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الأستاذ/ غسان علي محمد عباس
المدير العام

تكريم  الموظفين ل 25 عام في شركة السعيد للتجارة

تكريم  الموظفين المميزين بعيد العمال العالمي

مقتطفات من كلمة المدير العام في حفل تكريم الموظفين  والأمسية الرمضانية
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يسرنــا في شركــة الســعيد للتجــارة في هــذا اليــوم المبــارك ان نجتمــع معــاً كأسرة واحــدة 

لإحيــاء تقليــد عزيــز عــى قلوبنــا جميعــاً، وهــو الأمســية الرمضانيــة الســنوية التــي 

ــة، ودفــئ الأخــوة، وصفــاء  ــة مفعمــة بالروحاني تجمــع أسرة الشركــة في أجــواء إيماني

القلــوب.

إن شــهر رمضــان المبــارك ليــس فقــط شــهر صيــام وعبــادة، بــل هــو فرصــة عظيمــة 

لتعزيــز القيــم الإنســانية، وتقويــة أواصر المحبــة، وتجديــد روح الفريــق الواحــد. ومــن 

ــداً عــن ضغــوط  ــاء بعي ــد مســاحة للإلتق ــي تعُ ــة هــذه الأمســية الت ــأتي أهمي ــا ت هن

العمــل، لنلتقــي كإخــوة تجمعنــا المــودة والاحــرام.

ــة  ــم، يعكــس عمــق العلاق ــدة واحــدة في هــذا الشــهر الكري ــا حــول مائ إن إجتماعن

بــن موظفــي الشركــة وقيادتهــا، ويجســد روح الأسرة الواحــدة التــي نعتــز بهــا ونحــرص 

عــى ترســيخها.

ونؤمــن أن مثــل هــذه الفعاليــات تســهم في خلــق بيئــة عمــل إيجابيــة، وتعــزز الإنتــاء، 

وتدفــع الجميــع نحــو مزيــد مــن العطــاء والإبــداع.

تكريم من أمضوا 25 عاماً في الشركة :
في هــذا اليــوم المميــز، نقــف وقفــة إجــال وتقديــر أمــام كوكبــة مــن الرجــال الأوفيــاء 

الذيــن أمضــوا 25 عامــاً في خدمــة الشركــة ، خمســة وعــرون عامــاً ليســت مجــرد رقــم 

يذُكــر، بــل هــي عمــرٌ مــن الإلتــزام، وســنوات مــن الإخــاص، وتاريــخٌ مــن التفــاني الــذي 

لا يقُــدّر بثمــن، لقــد أثبتــم أن الإنتــاء للعمــل ليــس حضــوراً وإنصرافــاً، بــل هــو روح 

تبُــذل، وجهــد يخُلــص، ووفــاءٌ يســتمر رغــم كل التحديــات.

تكريم المميزين بعيد العمال العالمي :
إن هــذا التكريــم هــو رســالة وفــاء مــن الشركــة لكــم، ورســالة تحفيــز لــكل موظــف 

ــه مكانتــه وتقديــره. بــأن الإخــاص لا يضيــع، وأن التميــز ل

عبدالله جباريخالد خشدل عبدالغني
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مقتطفات من الأمسية الرمضانية لعام 2026م
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جهود وتميز نجو القمةشركة السعيد للتجارة والتوزيع - عدن

أ/ عبدالقادر ردمان 
المدير العام

أ/ وليد عبدالرب عوهج
نائب المدير العام

طاقم النقطة البيعية  - عدن طاقم السعيد  للتوزيع

إن نجــاح أي مؤسســة لا يُقــاس فقــط بحجــم إنجازاتهــا 
ــدى  ــك بم ــل ذل ــاس قب ــل يُق ــوق، ب ــي الس ــارها ف أو إنتش
تقديرهــا لجهــود كوادرهــا البشــرية التــي تمثــل الركيــزة 

ــتمرار.  ــدم واس ــكل تق ــية ل الأساس
ومــن هــذا المنطلــق، نؤمــن في شركــة الســعيد للتجــارة والتوزيــع بــأن تكريــم الموظــف 

المخلــص والمثابــر والمتميــز ليــس مجــرد لفتــة تقديريــة، بــل هــو نهــج راســخ وثقافــة 

مؤسســية تهــدف إلى تعزيــز روح العطــاء والإنتــاء.

إن الإحتفــاء بالمتميزيــن يبعــث برســالة واضحــة لــكل موظــف بــأن الإخــاص والعمــل 

الجــاد محــل تقديــر وإهتــام، وهــو مــا يخلــق بيئــة تنافســية إيجابيــة تدفــع الجميــع 

إلى بــذل المزيــد مــن الجهــد والإرتقــاء بــالأداء، ليكونــوا نمــاذج يحُتــذى بهــا في الإلتــزام 

لتميز. وا

ــن،  ــنوية للموظف ــة الس ــيات الرمضاني ــل الأمس ــة تفعي ــأتي أهمي ــياق، ت وفي ذات الس

ــن  ــارب ب ــوة والتق ــزز أواصر الأخ ــة تع ــة مهم ــانية وإجتماعي ــة إنس ــا محط بإعتباره

ــى  ــر ع ــة لا تقت ــاءات المبارك ــذه اللق ــن، فه ــادةً وموظف ــة، قي ــراد الشرك ــع أف جمي

ــة  ــات، وتصفي ــد العلاق ــة لتجدي ــة حقيقي ــل فرص ــل تمث ــة، ب ــبة رمضاني ــا مناس كونه

ــة. ــود والمحب ــودها ال ــواء يس ــد في أج ــق الواح ــز روح الفري ــوس، وتعزي النف

إننــا نؤمــن بــأن بيئــة العمــل الناجحــة لا تقــوم فقــط عــى الأداء المهنــي، بــل تحتــاج 

ــا  ــو م ــل، وه ــجام والتكام ــق الإنس ــهم في خل ــة تسُ ــانية متين ــط إنس ــاً إلى رواب أيض

ــة ويعــزز مــن إســتقرار المؤسســة ونموهــا. ــاً عــى الإنتاجي ينعكــس إيجاب

وفي الختــام، نؤكــد حرصنــا الدائــم عــى دعــم كل مبــادرة مــن شــأنها تكريــم المبدعــن، 

ــروة  ــأن الإنســان هــو ال ــا ب ــاً من ــة العمــل، إيمان ــم الإنســانية داخــل بيئ ــز القي وتعزي

الحقيقيــة، وأن الإســتثمار فيــه هــو الطريــق الأمثــل لتحقيــق النجــاح المســتدام.

شرف عظيم ومسئولية كبيرة 
الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين..

ــا حديــث العهــد بالإنضــام إلى هــذا  يســعدني ويشرفنــي اليــوم أن أقــف بينكــم وأن
ــع /  ــارة والتوزي ــة الســعيد للتج ــام لشرك ــر الع ــاً للمدي ــر، نائب ــاري الكب ــرح التج ال
عــدن، وهــو بــا شــك شرف عظيــم ومســؤولية كبــرة أعتــز بهــا وأســأل الله أن يعيننــي 

عــى حملهــا بــكل إخــاص وتفــانٍ.
ــم،  ــي المنظ ــل المؤس ــذول، والعم ــد المب ــم الجه ــت حج ــة الأولى، لمس ــذُ اللحظ ومن
والرؤيــة الواضحــة التــي تقــود هــذا الكيــان نحــو التميــز والإســتمرارية، ولا يســعني 
ــر  ــان، المدي ــادر ردم ــتاذ عبدالق ــان للأس ــر والعرف ــص التقدي ــدم بخال ــا إلا أن أتق هن
ــة  ــيخ مكان ــهمت في ترس ــي أس ــزة الت ــه المتمي ــة وإدارت ــه الحكيم ــى قيادت ــام، ع الع
الشركــة وتعزيــز نجاحاتهــا، لقــد كان ولا يــزال نموذجــاً يحُتــذى بــه في القيــادة الواعيــة، 

ــوادر. ــز الك ــر الأداء وتحفي ــم عــى تطوي والحــرص الدائ
ــب  ــون القل ــن يمثل ــة، الذي ــي الشرك ــع موظف ــزاز جمي ــر واإعت ــكل فخ ــي ب ــا أحي ك
ــن  ــه م ــا رأيت ــق، إن م ــاز تحق ــكل إنج ــية ل ــزة الأساس ــاح، والركي ــذا النج ــض له الناب
ــة  ــذه الشرك ــد أن ه ــب، يؤك ــى أداء الواج ــرص ع ــي، وح ــل جماع ــزام، وروح عم الت

ــؤولية. ــاء والمس ــل روح الإنت ــة تحم ــوادر مؤهل ــى ك ــوم ع تق
ويســعدني كذلــك أن أشــارككم لأول مــرة فعاليــات الأمســية الرمضانيــة الســنوية، التــي 
عكســت بحــق صــورة مشرفّــة عــن هــذه المؤسســة، ســواءً مــن حيــث حســن التنظيــم 
ــة  ــية مفعم ــت أمس ــد كان ــاء، لق ــادت اللق ــي س ــانية الت ــة والإنس ــواء الإيماني أو الأج
بالروحانيــة، وجســدت معــاني الألفــة والمحبــة بــن الجميــع، وهــو مــا نحتاجــه دائمــاً 

لتعزيــز بيئــة العمــل الإيجابيــة.
كــا أن تكريــم الموظفــن المتميزيــن خــال هــذه الأمســية هــو بــادرة رائعــة تعكــس 

تقديــر الشركــة لعطــاء أبنائهــا، وتحفّــز الجميــع عــى المزيــد مــن التميــز والإبــداع.
ــارى  ــأبذل قص ــي س ــد أنن ــان، وأؤك ــذا الكي ــائي له ــزازي بإنت ــدد اعت ــام، أج وفي الخت
جهــدي، مــع زمــائي، لمواصلــة مســرة النجــاح والبنــاء، ســائلين الله التوفيــق والســداد.
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تكريم السعيد للتجارة والتوزيع  للموظفين المثاليين

لقطات من  الأمسية الرمضانية 



معرض السعيد في الشهر الكريم

أ/ عدنان السقاف  / مدير التسويق

ــوم  ــذي يق ــر ال ــدور الكب ــر إدارة التســويق، بال ــان الســقاف، مدي أشــاد الأســتاذ عدن

ــزة  ــم المتمي ــاً جهوده ــم، مثمّن ــهر الكري ــارض الش ــارك في مع ــل المش ــق العم ــه فري ب

ــع  ــاشر م ــا المب ــز تواصله ــة وتعزي ــات الشرك ــف بمنتج ــل في التعري ــم الفاع وحضوره

ــم. ــور الكري الجمه

ــع  ــكل أوس ــف بش ــة للتعري ــة مهم ــل فرص ــارض تمث ــذه المع ــاركة في ه ــد أن المش وأك

بأصنــاف الأرز التــي تقدمهــا الشركــة، حيــث يتــم عــرض الأرز بكافــة الأصنــاف 

والأحجــام، وبأســعار مناســبة تراعــي إحتياجــات المســتهلكين مــع قــدوم الشــهر 

ــم. ــعر الملائ ــودة والس ــن الج ــع ب ــى الجم ــة ع ــرص الشرك ــس ح ــا يعك ــل، بم الفضي

وأشــار إلى أن جنــاح الشركــة في المعــرض يشــهد إقبــالاً ملحوظــاً مــن الــزوار، خاصــة مــع 

تنظيــم مســابقات مميــزة وتقديــم هدايــا مجانيــة للجمهــور الكريــم، في أجــواء تفاعلية 

تعــزز مــن روح الثقــة والتقديــر المتبــادل بــن الشركــة وعملائهــا.

ــداً أن  ــه، مؤك ــع أصناف ــة بجمي ــودة أرز الشرك ــقاف بج ــاد الس ــه، أش ــام حديث وفي خت

الجــودة العاليــة والإلتــزام بمعايــر الإختيــار والتعبئــة تمثــان الركيــزة الأساســية التــي 

ــا عــر الســنوات. تقــوم عليهــا ســمعة الشركــة وثقــة عملائه
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فريق العمل المتميز في المعرض بقيادة 
الأخ/ عبد الغني المليكي رجل الترويج الاول



حملة توزيع  هدايا عملاء العميل

حرصــت الشركــة عــى دعــم عملائهــا بهدايــا تقديــراً لجهودهــم وتميزهــم ، وقــد 

عــر العمــاء عــن مــدى  إخلاصهــم وإمتنانهــم للشركــة.

ــكل نجــاح  ــا ب ــم تنفيذه ــل وت ــاء العمي ــا عم ــع هداي ــة توزي ــداد لحمل ــم الإع ت

ــط  ــات  في النق ــويق والمبيع ــن التس ــويق ومندوب ــاع التس ــل قط ــن قب ــز م وتمي

البيعية  والتي نالت إستحسان العملاء ورضاهم	.
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أ/ عبدالرحمن شائف  / رئيس قسم التسويق



قمح السعيد جودة عالية ومذاق لايقاومحملة القمح

أ/ بسام عثمان  -  مدير إدارة القمح 

الأخ/  محمد العواضي   -  مشرف ترويج القمح 

يشــيد بجهــود فريــق العمــل ويؤكــد جــودة الــر المطحــون مــن قمــح الســعيد خــال 
الشــهر الكريــم

ــاً  ــل، مثمّن ــق العم ــه فري ــوم ب ــذي يق ــارز ال ــدور الب ــان بال ــتاذ بســام عث ــاد الأس أش
أغلــب  الطواحــن، في  المتواصلــة في خدمــة عمــاء  المميــز وجهودهــم  نشــاطهم 
المحافظــات خاصــة مــع قــرب حلــول الشــهر الكريــم الــذي يشــهد زيــادة في الطلــب 

ــية. ــواد الأساس ــى الم ع
ــق  ــه وف ــم تعبئت ــه، يت ــع أحجام ــعيد، بجمي ــح الس ــن قم ــون م ــر المطح ــد أن ال وأك
ــي إحتياجــات  ــره بســعر مناســب يلب ــع الحــرص عــى توف ــر الجــودة، م أعــى معاي
المســتهلكين ويخفــف عنهــم الأعبــاء، مشــراً إلى أن الجــودة والثقــة هــا العنــوان الأبــرز 

لمنتجــات الســعيد.
ــم،  ــهيل مهامه ــرام وتس ــا الك ــم عملائه ــى دع ــاً ع ــرص دوم ــة تح ــاف أن الشرك وأض
مــن خــال توفــر الكميــات الكافيــة وتنظيــم آليــة التوزيــع بمــا يضمــن وصــول مــادة 
الــر المطحــون مــن قمــح الســعيد بشــكل مبــاشر وســلس إلى المســتهلكين في مختلــف 

المناطــق.
وإختتــم حديثــه بالتأكيــد عــى أن روح الفريــق والتكامــل بــن الإدارات هــو سر النجــاح 
ــع  ــة المجتم ــاء لخدم ــاس والعط ــس الح ــل بنف ــة العم ــاً إلى مواصل ــتمرار، داعي والإس

وتعزيــز الثقــة التــي تحظــى بهــا الشركــة لــدى عملائهــا.
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تأثير سلوك المستهلك على الكفاءة المالية
هناك علاقة ورابط وثيق ومباشر بين علم سلوك المستهلك والكفاءة المالية. 

العلاقة هنا سببية مباشرة:  

عندمــا يفضــل المســتهلك منتجــك فــإن ذلــك لا يزيــد المبيعــات فحســب، بــل يحــدث 

تحــولاً جذريــا في ســلوكه عنــد الدفــع مــا ينعكــس إيجابــاً عــى »كفــاءة التحصيــات«

)أي سرعة ونسبة تحويل المبيعات الى نقد متاح(

إليك شرح كيفية تحقيق ذلك:

1. تحويل الدفع من »إلتزام« إلى »رغبة«

ــع  ــة الدف ــإن عملي ــة، ف ــة التجاري ــوي للعلام ــل ق ــدى المســتهلك تفضي ــا يكــون ل عندم

نشاط الأرز /  تجزئة
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أ/ عمار البريهي / مدير  التوزيع   المباشر

تتحــول مــن كونهــا عبئــاً ماليــاً إلى خطــوة ضروريــة للحصــول عــى شيء يحبــه ويثــق 

بــه.

)Cash Sales( 2. زيادة نسبة الدفعات النقدية

المنتجات التي تحظى بتفضيل كبير غالباً ما تشهد:

ــج  ــاك المنت ــة وإمت ــاء المعامل ــون إنه ــع الفــوري: العمــاء يفضل ــاع نســبة الدف . إرتف

فــوراً.

. تأثــر »النــدرة« و«الخــوف مــن فــوات الفرصــة«: إذا كان المنتــج مرغوبــاً أو محــدود 

الإصدار.

لذلك يبادر العميل بالدفع الفوري لتأكيد حجزه.

3. خفض »تكلفة التحصيل«

ــة  ــة ومفضل ــة قوي ــات تجاري ــا علام ــي لديه ــركات الت ــي. ال ــح الخف ــو الرب ــذا ه ه

ــل عــى: ــوالاً أق تنفــق أم

ــررة  ــة أو الإتصــالات المتك ــل ضخم ــرق تحصي ــل الحاجــة إلى ف ــون: تق ــة الدي . متابع

ــر العمــاء بالســداد.  لتذك

4. تقليل حالات المرتجعات:

المنتج الذي يلبي توقعات المستهلك بدقة يؤدي إلى:

.  رضى فوري: وبالتالي إنخفاض حاد في طلبات الإسترجاع أو إسترداد الأموال.

5. دعم أنظمة الدفع البديلة والمستقبلية

ــة وســائل  ــة هــم الأكــر إســتعداداً لتجرب ــك التجاري ــون علامت ــن يفضل العمــاء الذي

ــل: ــك، مث ــدة وأكــر كفــاءة بالنســبة ل دفــع جدي

• المحافــظ الإلكترونيــة والتحويــل الفــوري: لأنهــم يثقــون بــأن بياناتهــم الماليــة 

ســتكون آمنةمعــك.

)Cash Flow( 6. تعزيز كفاءة التدفق النقدي

هــذه هــي النتيجــة النهائيــة، عندمــا يقــرن تفضيــل المنتــج بكفــاءة تحصيــل أعــى، 

يعنــي ذلــك:

• دورة تحويــل نقــدي أقــر: الفــرة الزمنيــة بــن بيــع المنتــج وإســتلام أموالــه تصبــح 

أقصر.

• ســيولة أعــى: أمــوال نقديــة متاحــة بسرعــة لإعــادة الإســتثمار في تطويــر منتجــات 

جديــدة وتســويق أفضــل، يخلــق  دورة إيجابيــة مــن النمــو.

هدايا السائقين
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الشركة اليمنية  للمطاحن وصوامع الغلال / الحديدة                                                                             شركة السعيد للصوامع  والتعبئة

المدير العام/  أنور عبدالوهاب
الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال - الحديدة

أ/هشام الصيرفي - مدير المبيعات
 شركة السعيد للصوامع

المضي قدمًا في التوسع بالتطوير المستمر للمنتجات، ومواجهة 
التحديات ...

التحديات : 
رغــم التحديــات الاقتصاديــة والظــروف الاســتثنائية التــي تمــر بهــا البــاد، تواصــل الشركــة اليمنيــة للمطاحــن 

وصوامــع الغــال مســرتها بثبــات وإصرار نحــو المزيــد مــن التحســن والتطويــر، واضعــةً نصــب أعينهــا أداء 

رســالتها الوطنيــة والمجتمعيــة في تعزيــز الأمــن الغــذائي وتوفــر أفضــل منتجــات الدقيــق للمســتهلك اليمنــي 

وفــق أعــى معايــر الجــودة العالميــة.

وقــد اســتطاعت الشركــة، بفضــل خبرتهــا الطويلــة وكوادرهــا المؤهلــة، الحفــاظ عــى اســتمرارية الإنتــاج وتلبيــة 

احتياجــات الســوق المحليــة بمختلــف أنــواع الدقيــق، ســواء الدقيــق الأبيــض أو الأســمر أو الدقيــق المخلــوط، 

مــع الحــرص عــى تدعيــم المنتجــات بالفيتامينــات والعنــاصر الغذائيــة التــي تســهم في تعزيــز صحــة المســتهلك، 

وبمــا يواكــب المواصفــات والمعايــر الحديثــة في صناعــة الأغذيــة.

ــى 1 كجــم،  ــوات 50 كجــم وحت ــدأ مــن عب ــا بأحجــام متعــددة تب كــا تحــرص الشركــة عــى توفــر منتجاته

لتناســب احتياجــات جميــع الأسر ومختلــف فئــات المجتمــع، مــع الالتــزام بتقديمهــا بأســعار مناســبة تراعــي 

ــم. ــة والســعر الملائ ــوازن بــن الجــودة العالي الظــروف المعيشــية للمواطنــن وتحقــق الت

وتؤكــد الشركــة اليمنيــة للمطاحــن وصوامــع الغــال أن التحديــات لــن تثنيهــا عــن مواصلــة دورهــا الحيــوي 

والوطنــي، بــل تشــكل دافعــاً إضافيــاً للاســتمرار في التطويــر والتوســع وتحســن مســتوى الخدمــات والمنتجــات، 

يلبــي  العبــوات  وتنــوع   … صحــي  خيــار  المخلــوط  الأســمر  الدقيــق 
الجميــع... إحتياجــات 

في إطــار حــرص شركــة الســعيد للتعبئــة والصوامــع عــى مواكبــة تطلعــات المســتهلك وتقديــم منتجــات ذات 

قيمــة غذائيــة عاليــة، تحــدث الأســتاذ هشــام الصــرفي – مديــر إدارة المبيعــات – لمجلــة الســعيد عــن أهميــة 

الدقيــق الأســمر المخلــوط، والفوائــد التــي يقدمهــا، إضافــة إلى أحــدث مــا توصلــت إليــه الشركــة في تطويــر 

العبــوات لتلائــم مختلــف شرائــح المجتمــع.

أكــد الصــرفي أن الدقيــق الأســمر المخلــوط يمثــل نقلــة نوعيــة في ثقافــة الإســتهلاك الغــذائي، كونــه يجمــع 

ــاف  ــه يحتــوي عــى نســبة أعــى مــن الألي ــة المرتفعــة، مشــراً إلى أن ــد والقيمــة الغذائي بــن الطعــم الجي

مقارنــة بالدقيــق الأبيــض، مــا يســاهم في تحســن عمليــة الهضــم والشــعور بالشــبع لفــرات أطــول، فضــاً 

عــن دوره في دعــم نمــط حيــاة صحــي ومتــوازن.

ــتهلكين  ــي المس ــة وع ــاً، نتيج ــداً ملحوظ ــهد تزاي ــق يش ــن الدقي ــوع م ــذا الن ــى ه ــال ع ــح أن الإقب وأوض

المتنامــي بأهميــة الغــذاء الصحــي، إضافــة إلى الجهــود التــي تبذلهــا الشركــة في التوعيــة والتعريــف بمزايــاه 

عــر مختلــف الوســائل.

وفيــا يتعلــق بالجانــب التســويقي، أشــار الصــرفي إلى أن الشركــة حرصــت عــى تطويــر عبــوات جديــدة 

بمختلــف الأحجــام، لتتناســب مــع القــدرة الشرائيــة لكافــة المســتهلكين، بــدءاً مــن الأسر محــدودة الدخــل 

ــج دون  ــدف إلى تســهيل الحصــول عــى المنت ــوع يه ــداً أن هــذا التن ــة، مؤك ــى الإســتخدامات التجاري وحت

ــة، مــا يعــزز نقطــة المســتهلك. ــاء إضافي تحميــل المســتهلك أعب

ــي  ــتهلك اليمن ــرة بالمس ــا الكب ــع وثقته ــاه المجتم ــؤوليتها تج ــن مس ــاً م إنطلاق

الــذي ظــل شريــك النجــاح الأول عــى مــدى الســنوات الماضيــة.

معارض الشهر الكريم : 
حرصنــا عــى المشــاركة  في معــرض الشــهر الكريــم، تأكيــداً عــى دورنــا الوطنــي 

ــادة  ــا م ــية، وفي مقدّمته ــة الأساس ــواد الغذائي ــم الم ــر أه ــادي في توف والإقتص

الدقيــق التــي تعُــد مــن الركائــز الرئيســية للأمــن الغــذائي، خاصــة خــال شــهر 

ــارك. رمضــان المب

وقــد حرصــت الشركــة عــى المشــاركة في هــذا المعــرض بتوفــر كآفــة منتجــات 

دقيــق الســنابل بجميــع أصنافــه وأنواعــه، إلى جانــب الدقيــق المخلــوط  ، 

الــذي يتميــز بقيمتــه الغذائيــة العاليــة كونــه مدعّــاً بالفــولات والفيتامينــات 

ــع. ــة للمجتم ــة الصحي ــن التغذي ــهم في تحس ــا يس ــد، بم والحدي

ــر المســتمر لمنتجــات الدقيــق وتحســن الجــودة،  ــزام الشركــة بالتطوي نؤكــد الت

ــبة،  ــعار مناس ــة وأس ــودة عالي ــات ذات ج ــم منتج ــى تقدي ــم ع ــل الدائ والعم

ــل الى كل  ــتهلكين ويص ــات المس ــي رغب ــا يلب ــة بم ــودة العالمي ــر الج ــق معاي وف

ــا الحبيبــة بكافــة أنواعــه وإحجامــه ، ونجســد شــعار الريــادة في  بيــت في بلادن

ــق . ــة الدقي صناع

وإنطلاقــاً مــن هــذا المفهــوم، يــأتي الإلتــزام بالحفــاظ عــى أعــى معايــر الجــودة 

ــدة عــى  ــر، حيــث تحــرص المؤسســات الرائ ــة التطوي كعامــل محــوري في عملي

ــاج،  ــف مراحــل الإنت ــط الجــودة في مختل ــات القياســية وضواب ــق المواصف تطبي

ــة، دون  ــة عالي ــة ذات قيمــة غذائي ــة وموثوق ــم منتجــات آمن بمــا يضمــن تقدي

المســاس بثقــة المســتهلك أو رضــاه.
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كبار العملاء المميزين  للشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال                                                                         شخصيات ذهبية

علي علان الريمي - من  أ كبر العملاء المميزيناحمد العامري - من أكبر العملاء المميزين

أ/ علي الواحد  - من كبار العملاء المميزين

أ/ الخليل احمد العامري - المدير التنفيذي 
لمحلات العامري للتجارة

شهادة شكر وتقدير
تتقــدم شركــة الســعيد للتجــارة، والســعيد للصوامــع، والشركــة اليمنيــة للمطاحــن 

ــر  ــان والتقدي ــكر والإمتن ــارات الش ــمى عب ــدة(، بأس ــن الحدي ــال )مطاح ــع الغ وصوام

ــز: ــل المتمي للعمي

الأستاذ/ أحمد العامري )العميل رقم 1(

وذلــك تعبــراً عــن إعتزازنــا بجهــوده الإســتثنائية، ونشــاطه الــدؤوب، وإخلاصــه الملمــوس 

الــذي يعكــس روح الشراكــة الحقيقيــة. إن مــا قدمــه مــن تميــز في العمــل وحــرصٍ كبــر 

عــى مصلحــة المجموعــة يجعلــه نموذجــاً يحُتــذى بــه في الوفــاء والنجــاح.

نتمنى له دوام التوفيق والإرتقاء، ومزيداً من النجاحات المشتركة.

أكــد العامــري عــى متانــة علاقتــه بالشركــة، مشــراً إلى إعتــزازه بكونــه مــن كبــار العمــاء 

ــة  ــة شراك ــم بالشرك ــن تربطه ــى الذي ــاء القدام ــن العم ــة الأولى، وم ــن في المرتب المصنف

طويلــة قائمــة عــى الثقــة والتعامــل المتميــز.«

»وعــرّ عــن إخلاصــه العميــق وإعتــزازه الكبــر بعلاقتــه مــع الشركــة اليمنيــة للمطاحــن 

وصوامــع الغــال، وشركــة الســعيد للتجــارة، وشركــة الســعيد للصوامــع، مؤكــداً أن هــذه 

العلاقــة لم تكــن مجــرد تعامــل تجــاري، بــل شراكــة قائمــة عــى الثقــة والإحــرام المتبــادل، 

ومحبــة صادقــة تربطــه بهــذه المؤسســات العريقــة.«

شهادة شكر وتقدير   لعلان و الواحدي
تتقــدم شركــة الســعيد للتجــارة، والســعيد للصوامــع، والشركــة اليمنيــة للمطاحــن 

وصوامــع الغــال )مطاحــن الحديــدة(، بأســمى عبــارات الشــكر والإمتنــان والتقدير

ــة  ــة اليمني ــى للشرك ــار العمــاء القدام ــن كب ــدّ م ــل عــي عــان الريمــي يعُ للعمي

للمطاحــن وصوامــع الغــال الحديــدة، وشركــة الســعيد للتجــارة، وشركــة الســعيد 

للصوامــع، حيــث عــرّ عــن بالــغ حبــه وتقديــره لهــذه الــركات التــي كان لهــا دورٌ 

محــوري في مســرته التجاريــة.

وأكــد أن مــا وصــل إليــه مــن مكانــة مرموقــة كتاجــر كبــر جــاء بتوفيــق الله أولً، 

ــي  ــركات، والت ــذه ال ــا ه ــه إياه ــي أولت ــة الت ــتمر والثق ــم المس ــل الدع ــم بفض ث

ــل  ــال في صق ــذي أســهم بشــكل فعّ ــر ال ــة، الأم ــرص المتتالي ــردد في منحــه الف لم ت

ــز حضــوره في الســوق. ــه وتعزي خبرات

ــاط  ــق نش ــوده في توثي ــى جه ــعيد ع ــام الس ــر لإع ــكر والتقدي ــدّم بالش ــا تق ك

العمــاء، مشــيداً بالــدور الــذي تقــوم بــه مجلــة الســعيد، والتــي أصبحــت نافــذة 

مميــزة تعــرّ مــن خلالهــا شريحــة العمــاء عــن آرائهــم ومقترحاتهــم ومشــاعرهم. 

وأكــد أن المجلــة تمثــل خدمــة نوعيــة ومتفــردة تقدمهــا شركــة الســعيد للتجــارة، 

وتعُــد منصــة رائــدة لا يوجــد لهــا منافــس في هــذا المجــال.
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العملاء الذين اثبتو نشاطهم وتميزهم في فترة وجيزة 
ويعملون بنشاط كبير  ليكونو ضمن مصاف كبار العملاء مستقبلاً

الزيارة الإعلامية للنقطة البيعية  في الحديدة

 احمد رزاز  عبدالجليل الشرعبي 
 مشرف مبيعات الدقيق  - الحديدة - 

السعيد للصوامع

خالد مدهش - مشرف  الأرز

أ/ فائز العبسي -  مسئول النقطة البيعية

النقطة البيعية - الحديدة

صادق احمد العودي   نجيب الاسود  رشاد سائف العريقي

الفائزون مميزون
الأخ فائز عبدالمعين العبسي وفريق العمل في النقطة البيعية في الحديدة يقوموا بجهد متميز بعملهم.

ــوا   ــث أثبت ــدة، حي ــة في الحدي  ولهــم الشــكر عــى جهودهــم المخلصــة وتميزهــم الواضــح في إدارة النقطــة البيعي

ــر أداء الفــرع والإرتقــاء بمســتوى العمــل. ــزاً أســهم في تطوي ــاً ممي ــة وحضــوراً إداري كفــاءة عالي

كــا نشــيد بأســلوبهم الراقــي في التعامــل مــع عمــاء الشركــة، والــذي يعكــس صــورة إيجابيــة ومشرفّــة، ويعــزز مــن 

ثقــة العمــاء وولائهــم، إن مــا يقدمــوه مــن تفــانٍ وإخــاص يعُــد نموذجــاً يحُتــذى بــه في بيئــة العمــل.

كل التمنيات لهم بمزيد من النجاح والتقدم، ومواصلة هذا العطاء المميز.  

يقــوم بربــط وتعزيــز العمــل فيــا 

بــن المطاحــن  والســعيد للصوامــع 

ومنافــذ  جديــدة  أســواق  ،وفتــح 

أوســع. مبيعــات  وتحقيــق 

المميزيــن  الموظفــن  مــن  يعتــر 

عــالي. بجهــد  ويعمــل 

وقــد تقــدم بالشــكر والتقديــر لقيــادة 

شركــة الســعيد للصوامــع والتعبئــة 

والشركــة اليمنيــة للمطاحــن وصوامــع 

الغــال والنقطــة البيعيــة في الحديــدة 

ــع  ــال  م ــز والفع ــم الممي ــى دوره ع

ــن. ــة العمــاء والموظف كآف

مــن الموظفــن المميزيــن والــذي يقــوم 
بــدور ونشــاط كبــر في النقطــه البيعيــه 
ــل  ــره في التعام ــه خ ــده .. لدي بالحدي

مــع العمــاء وتحفيزهــم .
يتقــدم بالشــكر لإعــام الســعيد الــذي 

ــة . ــز بالمجل يقــوم بمجهــود متمي
شركــه  لقيــادة  وتقديــري  شــكري 
الســعيد للتجــارة ،  وقيــادة الشركــه 
اليمنيــه للمطاحــن وصوامــع الغــال 
ــة  ــي النقط ــادة وموظف ــدة وقي بالحدي

البيعيــة عــى تميزهــم .
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أ/ منصورعبده عبدالله القباطيأ/ علي عبد العزيز - مدير المبيعات
 مسئول النقطة البيعية عدن

أ/ رياض المدحجي
 رئيس قسم الحسابات

السعيد للتوزيع  تثمن دور  عملائها الكبار وتميزهم  الدائم  مع الشركة

العميل أ/ عماد الشعيبي - الأول على مستوى شركة السعيد للتوزيع 

يعُــدّ العميــل عــاد الشــعيبي مــن محافظــة عــدن أحــد أبــرز عمــاء شركــة الســعيد للتجــارة والتوزيــع، 
حيــث عــرّ عــن بالــغ تقديــره للجهــود الكبــرة والخدمــات المتميــزة التــي تقدمهــا الشركــة في عــدن.

وأشــاد الشــعيبي بقيــادة الشركــة وموظفيهــا، واصفــاً إياهــم بالرائعــن والملتزمــن في أداء أعمالهــم بــكل 
صــدق وتفــانٍ وإخــاص، وهــو مــا إنعكــس إيجابــاً عــى مســتوى العلاقــة المتبادلــة بينــه وبــن الشركــة، 

ودفعــه لمبادلتهــم ذات الشــعور مــن الوفــاء والتقديــر.
وأكــد الشــعيبي أنــه ســيظل رمــزاً مــن رمــوز الوفــاء للشركــة، عازمــاً عــى مضاعفــة نشــاطه التجــاري، رغــم 
تصــدّره المرتبــة الأولى عــى مســتوى المحافظــة، في دلالــة واضحــة عــى حرصــه المســتمر عــى تطويــر أدائــه 

وتعزيــز شراكتــه الناجحــة مــع الشركــة.

هدفنــا في شركــة الســعيد للتجــارة والتوزيــع تلبيــة طلبــات عملائنــا والإســتماع الى مقترحاتهــم وتقديــم ماهــو أفضــل خدمــة لهــم لتســهيل  مهامهــم 

التجاريــة والبيعيــة عــى مســتوى الشركــة والنقطــة اليعيــة ، ونحــرص كل الحــرص  عــى  أداء واجبنــا كلاً فيــا يخصــة بشــكل متميــز .



من كبار العملاء المميزينتابع عملاء السعيد للتوزيع - عدن

الوالد القدير / علي الموزة

الوالد القدير / مراد عبدالله المهدمي

أ/ عبدالرحمن علي  الموزةأ/ خالدعلي الموزة 

التقيــت بــالأخ العزيــز / خالــد عــي المــوزة والأخ/ عبدالرحمــن الذيــن عــرا عــن ثقتهــم وحبهــم 

لشركــة الســعيد للتجــارة والتوزيــع  ، وفي مقدمتهــم قيــادة الشركــة والنقطــة البيعيــة  ، وكذلــك 

ــل ،   ــة العمي ــز في خدم ــدور ممي ــوم ب ــي تق ــعيد الت ــة الس ــعيد ومجل ــام الس ــدور إع ــادوا ب أش

ــا ونحــن نعتــر المجلــة منــذ أكــر مــن عــرون عــام )مجلــة العمــاء( مــع خالــص تقديرن

 للأخ/ خالد خشدل في مجال الإعلام.

ــا في مقــر  ــه معن ــا ولقائ ــه لن ــد خشــدل عــى زيارت ــز الغــالي خال ــالأخ العزي ــة نرحــب ب في البداي

ــا في عــدن ، المعــا دكــة.  عملن

حول سؤاله لنا عن بداية التعامل مع شركة السعيد .

بدأنا العمل التجاري مع مجموعة شركات هائل سعيد أنعم من سبعينات القرن الماضي 

و بدأنــا بالعمــل مــع شركــة الســعيد للتجــارة منــذ نشــأتها في مطلــع 1994م في محلاتنــا في مدينــة 

المخــاء .

حيث بدأت شركة السعيد نشاطها في تصدير منتجات مصانع شركة هائل سعيد أنعم.  

و كنــا نشــري منهــم جميــع منتجــات الســمن و الصابــون و المتنوعــة و البســكويت و الألبــان و 

نصدرهــا إلى الصومــال وجيبــوتي و أرتيريــا و إثيوبيــا .

ــة  ــات الشرك ــع منتج ــل م ــا بالعم ــدن و بدأن ــاري إلى ع ــاطنا التج ــل نش ــام ١٩٩٥م انتق و في ع

ــي . ــح  الأمري ــرالي القم ــح الأس ــكر و القم ــتوردة  الس المس

و الحمــدلله شركــة الســعيد شركــة متميــزة بمنتجاتنــا و ســاهم ذلــك التميــز  نمــو في حركــة الأصنــاف 

ــا و لله  الحمــد إلى مقدمــة الصفــوف في   ــى وصلن و الســحبيات عــى مــدار ســنوات العمــل  حت
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ســحبيات القمــح  في القطــاع الجنــوبي .

كل ذلــك بدعــم و تشــجيع مــن إدارتهــا المتميــزة و  المتمثلــة  بالقائــد الناجــح 

و المديــر وليــد عــي محمــد ســعيد  و نائبــه و مســاعديهم و جميــع الإدارات 

في الشركــة  في الإدارة العامــة و فروعهــا في فــرع  عــدن و فــرع  تعــز .

نتمنى لشركة السعيد مزيداً من التقدم و التطور و التوفيق و النجاح. 

ــة  ــن في الشرك ــع الموظف ــر لجمي ــة والتقدي ــص التحي ــدم خال ــر  نق و في الأخ

ــر.   ــذي نكــن لهــم كل إحــرام وتقدي ال

الوالــد/ عبــدالله المهدمــي مــن العمــاء الكبــار والمميزيــن وقــد تقــدم بالشــكر والتقديــر لقيــادة وموظفــي شركــة الســعيد للتجــارة والتوزيــع والنقطــة 

البيعيــة بعــدن، وقــد أشــاد بجهودهــم وتأنيهــم  في خدمــة العميــل وتقديــم منتجــات ذات الجــودة العاليــة والســعر المناســب.



موظفون مميزونتابع ريبورتاج  المطاحن 

الادارة المالية

تسويق المطاحن

عبدالكريم الشرقاوي / مشرف التسويق

المدير المالي للمطاحن

مدير الإنتاج

كلمة خاصة – مجلة السعيد
الأستاذ محمد أنور عبدالحفيظ: الأداء المالي المتوازن ركيزة للصمود… ودورنا في الأمن الغذائي مسؤولية وطنية

في كلمــة خاصــة لمجلــة الســعيد، أكــد الأســتاذ محمــد أنــور عبدالحفيــظ – المديــر المــالي بالشركــة اليمنيــة للمطاحــن 
وصوامــع الغــال بالحديــدة – أن الحفــاظ عــى الأداء المــالي المتــوازن في ظــل التحديــات الإقتصاديــة الراهنــة لم يعــد 

خيــاراً، بــل ضرورة حتميــة لضــان إســتمرارية العمــل وتعزيــز قــدرة الشركــة عــى القيــام بدورهــا الحيــوي.
وأوضــح أن المرحلــة الحاليــة تفــرض تحديــات كبــرة عــى مختلــف القطاعــات، وفي مقدمتهــا تقلبــات أســعار المــواد 
الخــام، وإرتفــاع تكاليــف النقــل، إضافــة إلى الظــروف الإقتصاديــة العامــة، مشــراً إلى أن الشركــة تعاملــت مــع هــذه 
المعطيــات بكفــاءة عاليــة مــن خــال ترشــيد النفقــات، وتعزيــز كفــاءة التشــغيل، وتبنــي سياســات ماليــة مرنــة تضمــن 

الإســتقرار والاســتدامة.
ــة،  ــا المــالي بفضــل التخطيــط الســليم والإدارة الواعي ــا في الحفــاظ عــى توازنن ــات، نجحن وأضــاف: “رغــم كل التحدي

ــا في الإســتمرار بتوفــر المنتجــات الأساســية دون انقطــاع.” ــاً عــى قدرتن وهــو مــا إنعكــس إيجاب
وفي هــذا الســياق، تلتــزم الشركــة اليمنيــة للمطاحــن وصوامــع الغــال بدورهــا الإقتصــادي والمجتمعــي مــن خــال 
ــة  ــف إضافي ــاء وتكالي ــن أعب ــه م ــا تتحمل ــم م ــاد ، رغ ــذائي للب ــن الغ ــر الأم ــوق وتوف ــتقرار الس ــى إس ــاظ ع الحف

ــدة.  متصاع
 ختامــاً، فــإن تجربــة الشركــة اليمنيــة للمطاحــن وصوامــع الغــال تؤكــد أن النجــاح المــالي الحقيقــي لا يقُــاس فقــط 
ــف مــع الأزمــات، وتحمــل مســؤوليتها تجــاه الســوق والمجتمــع،  ــل بقــدرة المؤسســة عــى التكي ــاح، ب بحجــم الأرب

والمســاهمة في دعــم الإســتقرار الإقتصــادي في أصعــب الظــروف.

ــم  ــدث الأخ عبدالكري ــعيد، تح ــة الس ــة لمجل ــة خاص في كلم

اليمنيــة  بالشركــة  التســويق  قســم  رئيــس   – الشرقــاوي 

للمطاحــن وصوامــع الغــال بالحديــدة – عــن الــدور الحيــوي 

ــز إنتشــار منتجــات الشركــة  ــه التســويق في تعزي ــذي يلعب ال

ــداً أن التســويق لم يعــد  وترســيخ حضورهــا في الســوق، مؤك

ــاء  ــكاً أساســياً في بن ــح شري ــل أصب ــج، ب مجــرد وســيلة للتروي

ــتدامة. ــق الاس ــة وتحقي القيم

وأوضــح الشرقــاوي أن نجــاح أي منتــج يعتمــد بشــكل كبــر 

ــة  ــة مدروس ــتهلك بطريق ــول إلى المس ــدرة في الوص ــى الق ع

ــراتيجيات  ــى إس ــد ع ــة تعتم ــراً إلى أن الشرك ــة، مش وفعّال

تســويقية متكاملــة تهــدف إلى التعريــف بجــودة منتجاتهــا، 

وفي مقدمتهــا الدقيــق ومشــتقاته، وتعزيــز مكانتهــا في أذهــان 

المســتهلكين.

ــل نقــدم رســالة  وأضــاف: “نحــن لا نســوّق منتجــاً فقــط، ب

ــة  ــزام بتلبي ــتمرارية والإلت ــودة والإس ــى الج ــوم ع ــة، تق ثق

إحتياجــات الســوق، وهــو مــا يجعــل المســتهلك شريــكاً دائمــاً 

ــا.” في نجاحن

وأكــد أن بنــاء ثقــة المســتهلك يمثــل الركيــزة الأساســية 

ــى  ــة ع ــرص الشرك ــث تح ــح، حي ــويقي ناج ــاط تس لأي نش

التعامــل،  في  والشــفافية  المصداقيــة 

19   مجلة السعيد العدد )15(  يناير - إبريل 2026



عملاء مميزونتابع المطاحن 

مجاهد  عزيز

 عبدالله الجندبي

لقطات من   معرض الشهر الكريم للشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال
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1. ستون عاماً من الشراكة والوفاء: رحلة عبد الله يحيى ناجي الجندبي مع مجموعة هائل سعيد أنعم.

2. تعلمت الإخلاص من والدي: عبد الله الجندبي يكشف أسرار نجاحه التجاري.

3. شراكة تمتد عبر الأجيال: وكلاء مميزون لدى الشركة اليمنية للصناعة والتجارة والمطاحن.

الأستاذ عبدالله يحيى ناجي الجندبي: ستة عقود من الشراكة التجارية مع مجموعة هائل سعيد أنعم

في حديثــه الأول لمجلــة الســعيد، إســتعرض وكيــل شركــة المطاحــن والمجموعــة، الأســتاذ عبداللــه يحيــى ناجــي الجنــدبي، محطــات مشــواره 

التجــاري، الممتــد عــر ثلاثــة أجيــال، مــع مجموعــة شركات هايــل ســعيد أنعــم وشركاه، ومــع الشركــة اليمنيــة للمطاحــن وصوامــع الغــال 

– الحديــدة.

ــده، المرحــوم يحيــى ناجــي الجنــدبي، نشــاطه  ــدأ وال وأوضــح الجنــدبي أن جــذور هــذه العلاقــة تعــود إلى أكــر مــن ســتين عامــاً، حــن ب

التجــاري مــن محافظــة ريمــة في مجــال المــواد الغذائيــة الأساســية، حيــث نشــأت علاقــة تجاريــة مبــاشرة مــع شركات المجموعــة، وعلى رأســها 

الشركــة اليمنيــة للصناعــة والتجــارة، بتعامــل مبــاشر مــع الوالــد المرحــوم الحــاج هايــل ســعيد أنعــم – رحمــه اللــه – الــذي كان لــه دور 

محــوري في تشــجيع الوالــد ودعمــه للاســتمرار والتوســع.

كــا عــرّ الجنــدبي عــن شــكره وتقديــره للوالــد القديــر مطهــر ســعيد عبــده ســعيد، المديــر العــام لشركــة تســويق المنتجــات، لمــا قدّمــه مــن 

دعــم قــوي ومســاندة حقيقيــة كان لهــا أثــر بالــغ في تعزيــز مســرة الوكالــة واســتقرارها.

وقد تقدم بالشكر والتقدير لقيادة شركة المطاحن وصوامع الغلال و لقطاع التسويق ولجميع موظفي الشركة.

ــز  1. أكــر مــن عشريــن عامــاً مــن الوفــاء: الوكيــل مجاهــد عزي

ــه مــع مجموعــة هائــل ســعيد أنعــم. وشراكت

2. شراكــة متينــة في المــواد الأساســية: مــن الدقيــق إلى الأرز، 

مجاهــد عزيــز يضمــن الجــودة.

3. وكيل متميز وعلاقات مميزة: مجاهد عزيز مع جميع شركات المجموعة.

4. الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال والسعيد للتجارة: تقدير مستمر لشريك موثوق.

5. خبرة طويلة وعطاء مستمر: مجاهد عزيز نموذج الوكيل المثالي للمجموعة.

الوكيــل المتميــز مجاهــد عزيــز: أكــر مــن عشريــن عامــاً مــن الشراكــة المتميــزة مــع مجموعــة هائــل ســعيد 

أنعــم

ــم وشركاه،  ــعيد أنع ــل س ــة شركات هائ ــن لمجموع ــوكلاء المتميزي ــار ال ــن كب ــز م ــد عزي ــتاذ مجاه ــدّ الأس يعُ

حيــث تمتــد علاقتــه بالمجموعــة لأكــر مــن عشريــن عامــاً، ويتميــز بعلاقــات قويــة ومتميــزة مــع كآفــة شركات 

المجموعــة.

ــة للمطاحــن وصوامــع الغــال –  ــكل مــن الشركــة اليمني ــره ل ــل مجاهــد عــن شــكره وتقدي ــد عــرّ الوكي وق

ــى  ــزام بأع ــى الإلت ــه ع ــداً حرص ــتمر، مؤك ــاون المس ــم والتع ــى الدع ــارة ع ــعيد للتج ــة الس ــدة وشرك الحدي

ــة. ــودة والخدم ــر الج معاي

ويتعامــل مجاهــد عزيــز مــع المــواد الأساســية، حيــث تشــمل نشــاطاته الدقيــق بكافــة أنواعــه، القمــح، الأرز، 

وجميــع المــواد الغذائيــة الأساســية، بالإضافــة إلى التعامــل مــع الــركات الشــقيقة التابعــة للمجموعــة، مــا 

يعكــس مــدى الشراكــة الراســخة والمســتمرة بينــه وبــن شركات المجموعــة.

وقــد تقــدم بالشــكر والتقديــر لقيــادة شركــة المطاحــن وصوامــع الغــال و لقطــاع التســويق ولجميــع موظفــي 

الشركة.



نشاط الموارد البشرية والتدر يب

نشاط التدريب - دورة خبير التخطيط الاستراتيجي

أ/  ياسين عبدالله -  مدير الموارد البشرية
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تكريم المميزين
فالحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين…

الإخوة الكرام… قيادةً وموظفين…

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

يســعدني ويشرفنــي أن أقــف بينكــم اليــوم في هــذه المناســبة المميــزة التــي 

نحتفــي فيهــا بنخبــة مــن زملائنــا الذيــن أمضــوا خمســة وعشريــن عامــاً مــن 

العطــاء والإخــاص في رحــاب شركــة الســعيد للتجــارة ، تزامنــاً مــع الإحتفــال 

بـــ عيــد العــال، هــذه المناســبة التــي نجُــدد فيهــا التقديــر لــكل يــدٍ تعمــل، ولــكل جهــدٍ يبــذل 

في ســبيل البنــاء والتنميــة.

إن تكريــم الموظــف الــذي أفنــى ســنوات عمــره في خدمــة الشركــة ليــس مجــرد إحتفــال عابــر، بــل 

هــو رســالة وفــاء وتقديــر تؤكــد أن العطــاء لا يضيــع، وأن الإخــاص محــل تقديــر وإعتــزاز، فأنتــم 

اليــوم تمثلــون نموذجــاً يحُتــذى بــه في الإلتــزام والصــر والتفــاني، ووجودكــم بيننــا هــو مصــدر فخــر 

وإعتزاز.

ــأن  ــا ب ــاً منه ــري، إيمان ــر الب ــة بالعن ــادة الشرك ــام قي ــس إهت ــبة تعك ــذه المناس ــا أن ه ك

ــراً  ــدأ مــن الإنســان، تطوي ــزة الأساســية للنجــاح، وأن الإســتثمار الحقيقــي يب الموظــف هــو الركي

ــراً. ــزاً وتقدي وتحفي

ــي  ــنوية لموظف ــة الس ــيات الرمضاني ــل الأمس ــاء وتفعي ــة إحي ــيد بأهمي ــا أن أش ــي هن ولا يفوتن

ــارب  ــاحة للتق ــون مس ــة، لتك ــاءات إجتماعي ــا لق ــاوز كونه ــي تتج ــات الت ــك الفعالي ــة، تل الشرك

ــة، في  ــادة الشرك ــن وقي ــن الموظف ــة ب ــة والمحب ــم الألف ــرس قي ــدة، وغ ــز روح الأسرة الواح وتعزي

ــة. ــة ومترابط ــل صحي ــة عم ــاء بيئ ــهم في بن ــة تس ــانية راقي ــة وإنس ــواء إيماني أج

ــى  ــم ع ــا الدائ ــة عــى حرصه ــادة الشرك ــر لقي ــص الشــكر والتقدي ــدم بخال ــام، أتق وفي هــذا المق

دعــم الموظــف والإهتــام بــه، ليــس فقــط في إطــار العمــل، بــل في مختلــف الجوانــب الإنســانية 

والإجتماعيــة، وهــو مــا يعــزز الإنتــاء ويحفــز عــى المزيــد مــن العطــاء.

ختامــاً، أبــارك للمكرمــن هــذا الإســتحقاق، وأتمنــى لهــم دوام التوفيــق، كــا أدعــو الله أن يديــم 

عــى شركتنــا التقــدم والنجــاح، وأن يوفقنــا جميعــاً لمــا فيــه الخــر.
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واحة السعيد

أ/ بشير الفقيهأ/  أمين أبو طالب

العميــل المتميــز أمــن أبــو طالــب مــن كبــار العمــاء القدامــى والممييزيــن 

ــة  ــدور الشرك ــيد ب ــة ويش ــع الشرك ــاطه م ــه في نش ــود عالي ــز بجه يتمي

الفعــال في خدمــة العميــل وتســهيل نشــاطه التجــاري مــن خــال تقديــم 

ــن الأرز  ــة م ــات الشرك ــوده منتج ــة وج ــز للشرك ــام الممي ــه والنظ الخدم

ــة أنواعــه والقمــح ..  بكاف

رسالة وفاء من العميل أمين أبو طالب:

عندمــا يصبــح العميــل جــزءاً مــن العائلــة في عــالم الأعــال المتســارع، نادراً 

ــة  ــا تضــع الشرك ــدوم لســنوات طــوال، ولكــن عندم ــات ت ــا نجــد علاق م

العميــل في قلــب إهتماماتهــا، فإنهــا لا تبنــي قاعــدة بيانــات، بــل تبنــي 

جســوراً مــن الوفــاء.

لماذا يشعر العميل بالإمتنان؟

ــز  ــن عــدة ركائ ــع م ــة ينب ــن الخدم ــل بعــد ســنوات م ــان العمي إن إمتن

ــة: ــع الشرك ــه م ــا خــال رحلت أساســية واجهه

الموثوقيــة: شــعور العميــل بــأن الشركــة كانــت »الســند« الــذي لا يخذلــه 

في الأزمــات، والجهــة التــي تفــي بوعودهــا دائمــاً.

الوالــد عبــد القاهــر نعــان الربــاصي يعتــر مــن  
الموظفــن القدامــى ويلقــب باالرجــل الأنيــق ، حيــث 
ــة  ــره وعمل ــق في مظه ــو متان ــاً وه ــن25 عام ــر م أك

ــاح. ــق والنج ــه التوفي ــى ل ــاً نتمن دوم

العميــل المتميــز بشــر الفقيــه مــن كبــار العمــاء القدامــى والممييزيــن 
ــاء  ــن العم ــر م ــة ، ويعت ــع الشرك ــاطه م ــه في نش ــود عالي ــز بجه يتمي

ــر وإحــرام  ــة  ويســتحق كل تقدي ــو جدارتهــم مــع الشرك ــن أثبت الذي
وقد تقدم بالكلمة التالية:

التطــور المشــرك: رؤيــة العميــل كيــف نمــت الشركــة وطــورت خدماتهــا 
لتواكــب إحتياجاتــه المتغــرة، مــا يجعلــه يشــعر بالفخــر لكونــه جــزءاً 

مــن هــذا التطــور.
التقديــر الشــخصي: تجــاوز العلاقــة الرســمية إلى لمســات إنســانية تجعــل 
ــة  ــرد معامل ــس مج ــدر، ولي ــب« ومق ــم صع ــه »رق ــعر بأن ــل يش العمي

ماليــة.
ثمرة سنوات الخدمة

عندمــا يلتفــت العميــل إلى الــوراء ويجــد أن الشركــة كانــت رفيقــاً 
ــو  ــة؛ فه ــة صادق ــان إلى دعاي ــذا الإمتن ــول ه ــه، يتح ــاً في نجاحات مخلص
لا يتحــدث عــن الشركــة كمــزود خدمــة، بــل ككيــان ســاهم في تســهيل 

ــه. ــر أعمال ــه أو تطوي حيات
ــل يبحــث عــن أفضــل  ــوفي لا يبحــث عــن أفضــل ســعر، ب ــل ال »العمي
علاقــة؛ والإمتنــان هــو اللغــة التــي يعــر بهــا عــن إرتياحــه لهــذا 

الإختيــار.«
خلاصة القول:

إن ســنوات الخدمــة الطويلــة هــي الإختبــار الحقيقــي للمعــدن الأصيــل 
للــركات، وإمتنــان العميــل هــو »الوســام« الحقيقــي الــذي يعلــق عــى 

صــدر المؤسســة، مؤكــداً أن الإســتثمار في الإنســان هــو الربــح الأبقــى.

الوالد/ عبدالقاهر نعمان )الملقب بالرجل الانيق(
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واحة الموظفين

أ/  محمد جميل  -  المدير المالي  
أ/جبران العبسي

مسئول النقطة البيعية - صنعاء

الاخ/ يوسف القباطي - رئيس قسم
 الموارد البشرية السعيد للتوزيع

 »تميّز الإدارة المالية وأثرها في تفوّق الشركة«
تحــدث الأســتاذ محمــد جميــل، المديــر المــالي لشركــة الســعيد للتجــارة، في موضــوع 

ــة«،  ــوّق الشرك ــا في تف ــة وأثره ــز الإدارة المالي ــوان: »تميّ ــعيد بعن ــة الس ــاص لمجل خ

حيــث إســتعرض أهميــة الــدور المحــوري الــذي تلعبــه الإدارة الماليــة في نجــاح 

ــة. ــات التجاري ــتمرارية المؤسس وإس

وأوضــح أن الإدارة الماليــة تعُــد مــن أهــم الركائــز الأساســية التــي يعتمــد عليهــا نجــاح 

أي شركــة، فهــي العقــل المنظّــم الــذي يــوازن بــن الإيــرادات والمصروفــات، ويضمــن 

حســن توظيــف المــوارد بمــا يحقــق أعــى كفــاءة تشــغيلية وأفضــل عائــد ممكــن.

ــو  ــتقرار ونم ــوق وإس ــن تف ــارة م ــعيد للتج ــة الس ــة شرك ــه شرك ــا حققت ــد أن م وأك

متواصــل، يعــود بدرجــة كبــرة إلى قــوة منظومتهــا الماليــة، التــي تعمــل وفــق أســس 

ــالي في  ــاط الم ــفافية والإنضب ــن الش ــة تضم ــة صارم ــراءات رقابي ــة وإج ــة دقيق علمي

ــف الأنشــطة. مختل

وأشــار إلى أن تميــز الإدارة الماليــة لا يقتــر فقــط عــى إدارة الأرقــام والحســابات، بــل 

يمتــد ليشــمل المســاهمة في صناعــة القــرار، ودعــم خطــط التوســع، وتعزيــز القــدرة 

التنافســية للشركــة، وهــو مــا ســاعدها عــى التربــع في موقــع متقــدم بــن كبريــات 

الــركات التجاريــة.

ــاً  ــراً دائم ــب تطوي ــز يتطل ــذا التمي ــتمرار ه ــى أن إس ــد ع ــه بالتأكي ــم حديث وإختت

ــا  ــة، بم ــة التحــولات الإقتصادي ــة، ومواكب ــوادر البشري ــل الك ــة، وتأهي ــة المالي للأنظم

ــوق. ــا في الس ــة وريادته ــة الشرك ــى مكان ــاظ ع ــن الحف يضم

كيف تتفنن في خدمة العميل؟
بقلم: جبران العبسي

إن خدمــة العمــاء ليســت مجــرد وظيفــة تقتــر عــى الــرد عــى المكالمــات أو إنهــاء 

ــه وقواعــده التــي تفــرق بــن  ــه أصول المعامــات خلــف المكاتــب، بــل هــي »فــن« ل

المؤسســات الناجحــة وتلــك التــي تكتفــي بالبقــاء عــى الهامــش، التفنــن في الخدمــة 

ــرك  ــو المح ــل ه ــاً«، ب ــس »عبئ ــل لي ــا أن العمي ــدرك فيه ــي ت ــة الت ــن اللحظ ــدأ م يب

الأســاسي لنجاحــك واســتمرارية مؤسســتك.

1. الخدمة من القلب: قبل أن تكون مهنة

التفنــن يبــدأ مــن الداخــل، عندمــا تقــدم الخدمــة بــروح المبــادرة والرغبــة الصادقــة 

في المســاعدة، يشــعر العميــل بهــذا الفــرق، الموظــف الــذي »يتفنــن« هــو مــن يجعــل 

العميــل يشــعر بأنــه ضيــف عزيــز وليــس مجــرد رقــم في طابــور، الإبتســامة الصادقــة 

والترحيــب الحــار هــا أولى أدواتــك الفنيــة في كــر الجمــود وبنــاء جســور الثقــة.

2. سحر »الميل الإضافي«

الفــرق بــن الخدمــة العاديــة والخدمــة »الفنيــة« يكمــن فيــا نســميه الميــل الإضــافي. 

الخدمــة العاديــة هــي أن تعطــي العميــل مــا طلــب، أمــا »التفنــن« فهــو أن تعطيــه 

مــا طلــب وتضيــف إليــه إهتمامــاً لم يتوقعــه، قــد يكــون ذلــك في سرعــة الإنجــاز، أو في 

نصيحــة صادقــة توفــر عليــه جهــداً مســتقبلياً، أو في متابعــة لاحقــة للتأكــد مــن رضــاه.

3. فن الإنصات.. لغة العقول الراقية

العميــل يريــد مــن يســمعه ويفهــم إحتياجــه بدقــة، المتفنــن في الخدمــة هو »مســتمع 

بــارع«؛ لا يقاطــع، ولا يفــرض الحلــول مســبقاً، بــل يغــوص في تفاصيــل طلــب العميــل 

لتقديــم الحــل الأمثــل، الإنصــات ليــس صمتــاً، بــل هــو إظهــار الإهتــام مــن خــال 

لغــة الجســد وهــز الــرأس وتدويــن الملاحظــات، مــا يشــعر العميــل بقيمتــه.

بصفتــي مســؤولاً عــن المــوارد البشريــة في هــذا الــرح الشــامخ، أجــدني اليــوم مدفوعــاً بكلــات نابعــة 

مــن القلــب، لأعــرّ عــن فخــري وإعتــزازي بالإنتــاء إلى هــذه المؤسســة التــي لم تكــن يومــاً مجــرد مــكان 

للعمــل، بــل كانــت وطنــاً مهنيــاً يجمعنــا عــى الوفــاء والإبــداع.

إلى قيادتنا الحكيمة..

نتقــدم ببالــغ الإمتنــان والتقديــر إلى الســيد المديــر العــام، والســيد نائــب المديــر العــام، شــكراً لكــم عــى 

رؤيتكــم الثاقبــة ودعمكــم المســتمر الــذي جعــل مــن التميــز ثقافــة، ومــن الطمــوح واقعــاً ملموســاً، إن 

إيمانكــم بقــدرات الــكادر البــري هــو المحــرك الأســاسي لنجاحاتنــا، وقيادتكــم الرشــيدة هــي البوصلــة 

التــي توجهنــا دومــاً نحــو الصــدارة.

إلى جنود »السعيد« في كل الميادين.

إن روح »الجســد الواحــد« التــي تجمعنــا خلــف قيادتنــا هــي الضمانــة الأكيــدة لمواصلــة مســرتنا نحــو 

الريــادة والتميــز ..

ختامــاً، نجــدد العهــد بــأن تظــل المــوارد البشريــة هــي الحاضنــة لــكل مبــدع، والداعمــة لــكل مخلــص، 

لنســتمر معــاً في كتابــة قصــة نجــاح تليــق بإســم شركــة الســعيد للتجــارة والتوزيــع.

دمتم ودامت شركتنا في رفعة وإزدهار.



الف مبروك على الترقية

أ/  وليد عبدالرب عوهجأ/  عبدالقادر ردمان 

ــزاز  ــاني وأصــدق مشــاعر الفخــر والإعت ــارات الته ــل عب أجم

نرفعهــا إلى الأســتاذ عبدالقــادر ردمــان القباطــي بمناســبة 

ترقيتــه وتعيينــه مديــراً عامــاً لشركــة الســعيد للتجــارة 

والتوزيــع – عــدن.

إن هــذا التعيــن المســتحق يــأتي تتويجــاً لمســرة مهنيــة حافلة 

ــة  ــدرةٍ واضح ــل، وق ــاص في العم ــز، والإخ ــاء، والتمي بالعط

عــى القيــادة الحكيمــة .. 

وإننــا إذ نبــارك لــه هــذا المنصــب القيــادي، فإننــا عــى ثقــة 

تامــة بــأن المرحلــة القادمــة ستشــهد المزيــد مــن النجاحــات 

ــة  ــادة شرك ــن ري ــزز م ــا يع ــه، بم ــت قيادت ــازات تح والإنج

الســعيد للتجــارة والتوزيــع ويواكــب تطلعاتهــا المســتقبلية.

ألــف مبــارك للأســتاذ عبدالقــادر ردمــان القباطــي، متمنــن 

لــه دوام التوفيــق والســداد، ومزيــداً مــن التقــدم والنجــاح ...

ــدم  ــكات نتق ــارات التبري ــدق عب ــاني وأص ــات الته ــمى آي بأس

بهــا إلى الأســتاذ وليــد عبدالــرب عوهــج بمناســبة تعيينــه نائبــاً 

ــع – عــدن. ــة الســعيد للتجــارة والتوزي ــام في شرك ــر الع للمدي

ويــأتي هــذا التعيــن تقديــراً مســتحقاً لمــا يتمتــع بــه مــن كفــاءة 

ــة في  ــزة، وإســهامات فاعل ــة متمي ــة، وخــرة عملي ــة عالي إداري

تطويــر الأداء ورفــع مســتوى العمــل المؤســي داخــل الشركــة. 

ونحــن إذ نبــارك لــه هــذا المنصــب القيــادي، فإننــا عــى يقــن 

بأنــه ســيكون خــر عــون للشركــة ، وسيســهم بجهــوده المخلصــة 

في تعزيــز مســرة التطويــر والنهــوض بالشركــة وتحقيــق أهدافها 

الإستراتيجية.

ألــف مبــارك للأســتاذ وليــد عبدالــرب عوهــج، متمنــن لــه دوام 

ــة  ــدم في مســرته العملي ــن التق ــداً م ــق والنجــاح، ومزي التوفي

والإداريــة.
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استراحة السعيد / اجتماعيات

الصدق ربيع القلب ، والوفاء ثمرة ،
 فمن أراد طيب الثمر ، فاليعتني بصدق المنبت 

نعزي أنفسنا  وأسرة الفقيد طارق عبدالحبيب 
رحمه الله

مدير الرقابة المالية في شركة السعيد للتجارة
بوفاته سالين المولى عزوجل أن يتغمده الله  بواسع 

رحمته وأن يلهم أهله الصبر والسلوان 
وإنا لله وإنا اليه راجعون

الآسفون /شركة السعيد 

للعريس الغالي

بمناسبة دخولة القفص الذهبي
محمد أنور الشريحي

الاخ/ محمد عمر   - مندوب  الأرز التايلاندي 

الأخ/ زكريا أمين مرشد

حكمة العدد

الاخ/عمرو شكري عبدالرب - إداري تسويق
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إن حــب العمــل ليــس مجــرد إلتــزام بالمهــام اليوميــة، بــل هــو الوقــود 
الحقيقــي للإبــداع والتميــز، عندمــا نحــب مــا نفعــل، يتحــول المجهــود 

إلى متعــة، والعقبــات إلى تحديــات تزيدنــا قــوة.

بوابــة الإتقــان: يقــول النبــي صــى الله عليــه وســلم: »إن الله يحــب إذا عمــل أحدكــم عمــاً 

أن يتقنــه«، ولا يتقــن العمــل إلا مــن أحبــه بصــدق.

تحقيــق الــذات: العمــل هــو المــرآة التــي تعكــس قدراتــك وطموحاتــك؛ فبقــدر مــا تعطــي 

لعملــك مــن حــب، يعطيــك هــو شــعوراً بالرضــا والتقديــر.

»الطريقة الوحيدة للقيام بعمل رائع هي أن تحب ما تفعله.«




